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Informationen zur Datenverarbeitung gemäß Art. 13 und 14 DSGVO  
(Raiffeisen Warenbetriebe Salzburg) 

 

Informationspflicht in Hinblick auf die DSGVO 

 
Wir informieren Sie hiermit über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Ansprüche und Rechte. Der 
Inhalt und Umfang der Datenverarbeitung richtet sich maßgeblich nach den jeweils 
von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Produkten und Dienstleistungen. 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen 
können Sie sich wenden? 

Für die Datenverarbeitung verantwortlich: 
Raiffeisenverband Salzburg eGen 
Schwarzstraße 13 -15 
A 5020 Salzburg 
Telefon: 0662/8886 0 
E-Mail: info@rvs.at 
 
Der Datenschutzbeauftragte des Raiffeisenverbandes Salzburg eGen ist un-
ter folgenden Kontaktdaten erreichbar:  
Schwarzstraße 13 -15 
A 5020 Salzburg 
E-Mail: datenschutz@rvs.at 

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen 
stammen diese Daten? 

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Geschäftsanbahnung und 
-beziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von 
Auskunfteien, Gläubigerschutzverbänden, aus öffentlich zugänglichen Quel-
len (z.B. Firmenbuch, Vereinsregister, Grundbuch, Medien) oder von Lager-
häusern sowie sonstigen Unternehmen, mit denen wir in dauerhafter Ge-
schäftsbeziehung stehen, zulässigerweise erhalten haben. 
 
Zu den personenbezogenen Daten zählen: 
 
Ihre Stamm/Kontaktdaten, wie z.B.: 
- als Privatkunde: Vor- und Nachname, Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-

Adresse, Telefonnummer, Fax), Geburtsdatum, Daten aus vorgelegtem 
Identitätsnachweis (Ausweiskopie), Bankdaten 

- als Firmenkunde: Firma, Firmenbuchnummer, UID-Nummer, Betriebs-
nummer, Adresse , Ansprechpartner-Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer, Fax), Bankdaten 

 
Darüber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezoge-
ne Daten: 
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- Informationen über Art und Inhalt unserer Geschäftsbeziehung wie Ver-
tragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und Belegdaten, Kunden- und Liefe-
rantenhistorie, Beratungsunterlagen, 

- Informationen über Ihre Vermögenslage (z.B. Bonitätsdaten), 
- Werbe- und Vertriebsdaten, 
- Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle), Bilddaten, 
- Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit dem Lagerhaus (z.B. 

IP-Adresse, Log-in-Daten), 
- sonstige Daten, die wir von Ihnen im Rahmen unserer Geschäftsbezie-

hung (z.B. in Kundengesprächen) erhalten haben, 
- Daten, die das Lagerhaus aus Stamm/Kontaktdaten sowie sonstigen Da-

ten selbst generiert, wie z.B. mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotenti-
alanalysen. 

3. Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden 
die Daten verarbeitet? 

Wir verarbeiten Ihre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) und dem österreichischen Datenschutzge-
setz in der jeweils geltenden Fassung: 
 
 zur Erfüllung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1lit.b 

DSGVO): 
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt für den Verkauf und Vertrieb unserer 
Waren und Dienstleistungen, zu Beschaffungs- und Logistikzwecken so-
wie zur Kundenverwaltung und -analyse. Die Daten werden insbesondere 
bei Geschäftsanbahnung und bei Durchführung der Verträge mit Ihnen 
verarbeitet.  

 
 zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1lit.c DSGVO): 

Eine Verarbeitung Ihrer Daten ist zum Zweck der Erfüllung unterschiedli-
cher gesetzlicher Verpflichtungen z.B. aus dem Unternehmensgesetz-
buch (UGB) oder der Bundesabgabenordnung (BAO), Geldwäschebe-
stimmungen, produktspezifischen Regelungen wie etwa der Ausgangs-
stoffVO, Chemikaliengesetz erforderlich. 

 
 zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit.f DSGVO): 

Aufgrund einer Interessenabwägung kann eine Datenverarbeitung über 
die eigentliche Erfüllung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter 
Interessen von uns oder Dritten erfolgen. Jedenfalls in den folgenden Fäl-
len erfolgt eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen: 
 

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien und Gläu-
bigerschutzverbänden  zur Ermittlung von Bonitätsdaten; 

- Werbung oder Marketing  
- Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von 

Dienstleistungen und Produkten; 
- Führen der Lagerhaus-Kundendatenbank (siehe Pkt. 4.3) zur Ver-

besserung des Kundenservices 
- Maßnahmen zum Schutz des Lagerhauses vor vertrags- oder ge-

setzeswidrigem Verhalten, z.B. Zugangskontrollen, Videoüberwa-
chung;  

- im Rahmen der Rechtsverfolgung. 
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 im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1lit.a DSGVO): 
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt ha-
ben, erfolgt eine Verarbeitung nur gemäß den in der Einwilligungserklä-
rung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine er-
teilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 
werden, z.B. zur Zusendung unseres Newsletters oder zur Datenüber-
mittlung an Dritte. Wenden Sie sich dazu bitte an unsere in Punkt 1. an-
gegebene E-Mail Adresse. 

4. Wer erhält meine Daten? 

4.1. Wenn wir einen Auftragsverarbeiter beauftragen, bleiben wir dennoch für 
den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Sämtliche Auftragsverarbeiter sind 
vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im 
Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. Die von uns beauftragten 
Auftragsverarbeiter erhalten Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erfüllung 
ihrer jeweiligen Leistung benötigen. Diese sind IT- Dienstleister, die wir für 
Betrieb und Sicherheit unseres IT-Systems benötigen sowie Werbe- und Ad-
ressenverlage für eigene Werbeaktionen. 

4.2. Für Zwecke der unternehmensbezogenen und individuellen Wer-
bung/Kundenbetreuung in den Bereichen Haus & Garten, Technik, Landwirt-
schaft, Energie und Baustoffe werden Ihre Daten mit Ihrer Einwilligung in ei-
genen Beteiligungsgesellschaften des Raiffeisenverbandes Salzburg eGen. 
sowie in anderen mit dem Raiffeisenverband Salzburg in dauerhafter Ge-
schäftsverbindung stehende Lagerhäuser verwendet. 

4.3. Ihre Daten werden in der Lagerhaus-Kundendatenbank verarbeitet. Die 
Lagerhaus-Kundendatenbank unterstützt die Anhebung der Datenqualität 
der vorhandenen Kundendaten (Dublettenbereinigung, Verzo-
gen/Verstorben-Kennzeichen, Adresskorrektur, Stammdaten etc.), und er-
möglicht die Anreicherung mit Daten aus öffentlichen Quellen. Die Daten 
werden für gezieltes Online Marketing und personalisierte Online Shop Ge-
staltung, verwendet werden. Durch die Lagerhaus-Kundendatenbank sollen 
teilnehmende Genossenschaften, welche die gleichen Kunden betreuen, In-
formationen über diese Kunden organisationsübergreifend nutzen können. 
Diese Vorgehensweise hat das Ziel, den Kunden stets die aktuellste und re-
levanteste Information bereit zu stellen. Diese Verarbeitung von Kundeninte-
ressen stellt Profiling im Sinne Art. 4 DSGVO dar; eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung erfolgt nicht. 

4.4. Erfolgt eine Angebotslegung/Verkauf über Herstellerportale, werden von 
Ihnen bekanntgegebene Daten direkt im Portal des Herstellers verarbeitet. 

4.5. Zum Zwecke des Gläubigerschutzes übermitteln wir Stammdaten und 
Informationen zu Ihrer Vermögenslage, Kreditschutzverbände (derzeit KSV 
1870 Information GmbH) und Wirtschaftsauskunfteien (derzeit CRIF GmbH 
sowie Creditreform Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG). 

4.6. Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der 
Rechtsverfolgung können Behörden und Gerichte Empfänger Ihrer Daten 
sein. 
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4.7. Darüber hinaus können zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erfüllung 
Versicherungen, Banken, Auskunfteien und Dienstleister Empfänger Ihrer 
Daten sein. 

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 

Wir verarbeiten Ihre Daten bis zur Beendigung der Geschäftsbeziehung oder 
bis zum Ablauf der geltenden Garantie-, Gewährleistungs-, Verjährungs- und 
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Unternehmensgesetz-
buch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO)); darüber hinaus bis zur Be-
endigung von allfälligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis 
benötigt werden. 

6. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu? 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Einschrän-
kung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht 
gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß 
den Voraussetzungen des Datenschutzrechts. Beschwerden können an die 
zuständige Datenschutzbehörde gerichtet werden (https://www.dsb.gv.at/). 

7. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet? 

Die Verarbeitung Ihrer Daten ist zum Abschluss bzw. zur Erfüllung Ihres mit 
uns eingegangenen Vertrages erforderlich. Wenn Sie uns diese Daten nicht 
zur Verfügung stellen, werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Aus-
führungen des Auftrags in der Regel ablehnen müssen oder einen beste-
henden Vertrag nicht mehr durchführen können und folglich beenden müs-
sen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich für die Vertragserfüllung 
nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erforderlicher Daten eine Einwilligung 
zur Datenverarbeitung zu erteilen. 

8. Gibt es Profiling? 

Auf unserer Website findet ein Profiling auf Basis Ihres Klick-Verhaltens statt. 
Dieses Profiling dient dazu, Ihr Kundenerlebnis bei Aufruf unserer Webseite 
zu verbessern. Um dies zu ermöglichen nutzen wir Cookies. Wenn Sie dies 
nicht wünschen, können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über 
das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. 
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website 
eingeschränkt sein (vgl. Pkt. 12.1). Auch im Rahmen unseres Kundenbezie-
hungsmanagements erfolgt auf Grund Ihres Einkaufsverhaltens in unseren 
Filialen und von Kundengesprächen ein Profiling. In all diesen Fällen erfolgt 
keine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne der DSGVO. 

9. Werden die personenbezogenen Daten an ein Drittland übermit-
telt? 

Grundsätzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland übermittelt. Eine 
Übermittlung findet im Einzelfall nur auf Grundlage eines Angemessenheits-
beschlusses der Europäischen Kommission, Standardvertragsklauseln, ge-
eigneter Garantien oder Ihrer ausdrücklichen Zustimmung statt. 


